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	Checkliste KD-Einsatz 

bei EC-Ventilatoren
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	Folgende Punkte müssen geklärt werden, bevor eine Ferndiagnose der Firma Rosenberg durchgeführt werden kann. Vielen Dank.
	KD.Nr.
	

	Kopfdaten
	Kunde
	
	Kontakt
	
	Tel.Nr.
	

	
	Fehlerbeschreibung: 
Beschreibung der Anlage, und der Anwendung (z.B. Küche)

	

	
	Wann trat der Fehler auf?
Datum und Zeit 
	
	Wie lange ist die Anlage in Betrieb?
	

	
	Anzahl der fehlerhaften Ventilatoren / Gesamt Zahl
	[image: image20.jpg]
	Ventilator Typ
	

	
	Ventilator Artikel Nummer
	
	Motor Artikel Nr.
	

	
	Auftragsnummer
	

	
	Motor PPA-Nummer
	

	
	Wurde das Troubleshooting aus dem Handbuch durchgeführt?
	Ja  
	Nein

	Elektrisch
	Elektrische Tests

	
	Wurde die Versorgungsspannung direkt an den Ventilatorklemmen gemessen

(alle 3 Phasen)
	Polarität und Spannung des Sollwertes OK? 

(0 > X < +11VDC)
	Konnten beide Spannungen des Ventilators gemessen werden? (10V & 24V)
	Kein paralleler Anschluß der 24V und 10V in Systemen mit mehreren Ventilatoren
	Konnte eine Verbindung mit ECParam aufgebaut werden?
	Alarmstatus:

	
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein
	24V 
	10V 
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein
	

	
	Fragen zur elektrischen Verdrahtung (Spannungsversorgung)

	
	Test der minimal Konfiguration (Sollwert/Freigabe)?
	Kommt die Spannungsversorgung direkt aus dem Öffentlichen Netz (TN-Netz)?
	Stimmt die Spannungsversorgung mit dem Typenschild über ein?
	Ist der Ventilator ausreichend geerdet?
	Wurde die Spannungsversorgung und die Steuerspannung getrennt verlegt?
	Wurde kein Hochspannungstest vom Kunde durchgeführt?

	
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein

	
	Fragen zur elektrischen Verdrahtung (Steuerspannung)

	
	Schaltbild Nummer auf dem Typenschild:
	Sollwert

0-10 V DC (incl. GND)
	Ist die Spannung bei einer exteren Versorgung zwischen GND und PE <15 V
	Spannungsversorgung für die Freigabe?
	Welche Spannung liegt am Alarmrelais an?
	Sonstiges:

	
	
	
	
	
	
	

	
	benutzte Betriebsart :
	
	
	
	
	

	
	Steuerbetrieb,

Regelbetrieb,

Bus modus
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	Potentiometer
Extern

4-20 mA
sonstiges
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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	Ja  
	Nein
	interne 24 VDC 

extere 24 VDC
	
[image: image8]

[image: image9]

	U=____

	Spannung

AC
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	Mechanisch
	Fragen zur Anlage

	
	Lüftungsgeräte Hersteller
	Art der Installation
	Saubere und nichtaggressive Luft 
	Fördermitteltemperatur < Angabe auf dem Typenschild tR
	Abstand zum Ausblas > 1,5*D Laufrad Ø
	Abstand zum Ansaug > 0,5*D Laufrad Ø

	
	Ros
	________
	Innen 
	Außen
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein

	
	Montage des Ventilators ( Elektronik
	Sonstige Komponenten
	Luftfeuchtigkeit < 95 %

	
	nach oben
	seitlich
	nach unten 
	
	Wärme-rückgewinnung 
	Bypass
	Erhitzer 
	Kühler
	RCD / 

FI 
	Motor-schutz-schalter
	Ja  
	Nein

	
	Fragen über Montage und Dichtheit

	
	Kabelverschraubung korrekt geschlossen?
	Elektronikdeckel korrekt geschlossen?
	Kein Schmutz oder Kabelreste unter Deckel
	Originale Kabelverschraubungen?
	Flachdichtungen unter Kabelverschraubungen?
	Sonstiges:

	
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein
	Ja  
	Nein
	

	
	Fragen zum Ventilator
	Erweiterter Support (Ferndiagnose)
( EC-support@rosenberg-gmbh.com

	
	Ventilator Lärmentwicklung
	Verpackung OK
	1) Checkliste vollständig ausgefüllt

	2) Bilder (Ventilator-tyenschild, Motor-typenschild, Schaltplan, Einbausituation, Anwendung, elektrische Verbindungen…)
	3) Verbindung zu ECParam via USB-RS485 Converter (H55-00054), Parametersatz auslesen und als Datei speichern, wenn möglich Log-File speichern
	4) Wenn möglich Video-datei oder Fotos des Schadens erstellen.

	
	Kugellagerschaden

Unwucht

Wuchtgewichte

Kratzgeräusche

Transportschaden
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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	Ja
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beschädigt
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naß
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…

	
	
	
	

	
	Durchgeführte Tätigkeit 

	
	Keine Tätigkeit
	Verdrahtung verbessert
	ECParam
	Firmware update
	Elektronik getauscht
	Ventilator getauscht

	
	
	
	
	
	
	

	
	Sonstiges



	
	Datum: _________   Name (leserlich): __________________ Tel.Nr. für Rückfragen: _________________


FB-19-09
  25.04.16  Version: 3

