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	Ankündigung ans Stammwerk 

Abt. Service
	FB-19-01

	
	RMA – No.: ___________

(Retoure Material Autorisierung)
	Seite:  1  von  1



	Geltungsbereich:
Aussendienst / Kunde
	Zweck des Formblattes: Klare Definition der Beanstandungspunkte incl. Checklistenfunktion zur Reklamationsbearbeitung

	 FORMCHECKBOX 
 Reklamationsmeldung
	 FORMCHECKBOX 
 Reparaturauftrag
	 FORMCHECKBOX 
 Warenrücksendungs-
wunsch

	Kunde:
	Rosenberg Auftrags-Nr: 
	Ansprechpartner / Telefon:



	Gerätetyp: 
	 

	Rosenberg-Mitarbeiter:
	

	Kunde:

(Datum / Name / Tel.)
	

	Kunden- Kom. / Baustelle:
	

	Pos. / Anlage:
	

	Geprüfte Punkte:

	Elektrischer Anschluss
	 i.O.
	 n.i.O.
	Stromaufnahme:
	_____  A

	Drehrichtung  FORMCHECKBOX 
rechts  FORMCHECKBOX 
links
	 i.O.
	 n.i.O.
	Gerät wurde nass
	
 FORMCHECKBOX 
 ja
	
 nein

	Unverspannter Einbau
	 i.O.
	 n.i.O.
	Festkörper auf dem Laufrad
	
 FORMCHECKBOX 
 ja
	
 nein

	Leicht drehbar
	 i.O.
	 n.i.O.
	Elektrischer Anschluss
	
 i.O.
	
 n.i.O.

	Sonstiges (Gesprächsnotiz, Maßnahmen…..): 



	Eingang bei KD:


	____________________________________________

(Datum / Unterschrift)

	Erledigt durch KD:

	____________________________________________

(Datum / Unterschrift)

	Bemerkungen:



	Aufgenommen:    ___________________________________________________


Datum / Unterschrift
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